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GESTIONAREA CRIZELOR

Exercitiul 1- Evaluarea constientizarii mentalititii

Cum reactionati la esecurile din afaceri?

STIMULUL SCRIERE S| REFLEXIE IDENTIFICAREA MODELELOR

. Notati-va primele impresii :
"Cand ceva nu merge bine in afacerea
() &8

11

mea, de obicei ma gindesc cai..."
Autocritica .
Tendinta de a exagera

~ Nu mai pricep la asta... . . =
P P gravitatea situatiilor
v E un dezastru!

+~/ Cum pot rezolva aceasta problemi?

Abandon Solutii

Mentalitate fixa " Mentalitate adaptativa

Ganduri negative si blocate Crestere si solutii

P Observe without judgment P Reflect to Grow

Where do your thoughts fit in?



GESTIUNEA CRIZELOR

Exercitiul 2 - Provocarea de reproiectare

Transformarea provocdrilor anterioare din domeniul afacerilor in oportunitdti de invdtare

@ Trageti inviataiminte valoroase din provocirile anterioare cu care v-ati confruntat in afaceri
@ Identificati factorii pe care ii puteti controla si factorii care nu tin de vointa dumneavoastri

@ Transformarea esecurilor in imbunatitiri concrete pentru viitor

Q P @
1. SELECTARE 2. DESCRIERE 3. ANALIZA
Prezentati ce s-a intamplat si care a Reflectati asupra procesului de invitare

Alegeti o dificultate recenti cu care s-

. fost rezultatul final. i imbari .
a confruntat compania. si asupra schimbdrilor necesare

" Ce am invatat din aceasta experienta?"

" Ce voi face altfel data viitoare?"

" Ce se afla sub controlul meu si ce nu se afla sub controlul meu?"

o

4. IMPARTASIRE

Discutati reflectiile cu un coleg sau in
grup.

PERSPECTIVE §I
INVATAMINTE
MASURI DE LUAT

FACTORI DE CONTROL

SHIFT FROM REACTION TO REFLECTION



MENTALITATE ADAPTATIVA

Exercitiul 3: Planificarea unui experiment de micia amploare

Q Testare cu risc redus < Rapid si reversibil invitare prin practica

o Alegeti domeniul de interes ° Planificati-va experienta

Ce aspect al afacerii dumneavoastra ati dori sda imbunatatiti?

- Serviciu nou Tactici de marketing - Proces intern IPOTEZA MEA

Ce sper sd invidt din asta?

Schimbare - Brainstorming

PR R R R R

PASI DE URMAT PENTRU IMPLEMENTARE PROGRAMARE
Ganditi-vi la 3-5 idei mici si ieftine pe care si le testati. )
Cum voi face asta? Cdt va dura testul?
e Selectati domeniul de experienté INDICATORI DE SUCCES CEL MAI PESIMIST SCENARIU
. . . . R . Cum voi evalua rezultatele? Ce ar putea merge prost?
Aleget o singurid schimbare pe care o puteti pune in practica
usor chiar acum.
_______________________________________________________________________ ’
u 5. Misurati si invatati 6. Revizuire si adaptare
Urmiariti rezultatele si feedback-ul. Verificati, ajustati sau reveniti la versiunea anterioara

4 Start small, learn quickly! Experiment > Learn > Improve



GESTIONAREA CRIZELOR

Exercitiul 4 - Realizarea grilei riscurilor

Clarificarea riscurilor potentiale pentru afacere = Distingerea intre factorii controlabili si cei necontrolabili © Concentrarea eforturilor de atenuare

Folositi acest spatiu pentru a identifica si descrie riscurile potentiale asociate proiectului/activititii. In miasura posibilului, indicati probabilitatea de aparitie, impactul preconizat si
eventualele masuri de atenuare.

Pregiititi-va pentru impact!
IMPACT MARE / CONTROL REDUS
Strategie: Planificarea pentru situatii de urgenti

Monitorizare si acceptare
IMPACT REDUS / CONTROL REDUS
Strategie: Acceptati si observati

Prioritate de actiune!
HIMPACT MARE / CONTROL BUN
Strategie: Misuri proactive

Gestionati eficient!
IMPACT REDUS / CONTROLABILITATE RIDICATA
Strategie: Solutii rapide si imbunatatiri



GESTIONAREA CRIZELOR

Exercitiul 5 - PLAN B SIMPLIFICAT - CANVAS

Planul dvs. esential de backup pentru situatii de intrerupere a activitatii

SCENARIU DECLANSATOR — " Pentru ce intrerupere va pregatiti?"

€ MASURI PRIVIND VENITUL MINIM ¥ COMUNICAREA CU CLIENTII =1 OPERATIUNI SI INSTRUMENTE

Venitul minim necesar? Cum va veti informa clientii? Instrumente esentiale necesare?

Surse rapide de venit? Optiuni de backup disponibile?

Modalititi de contact pentru rezervari?
Procese care trebuie suspendate?

Fondurideurgenta:

& CONTACTE Sl RESURSE DE SPRIJIN ¥ ADAPTARI PERSONALE TEMPORARE

Cui puteti cere ajutorul? Limite sau granite de lucru?

Resurse esentiale si stocarea informatiilor? Sfaturi pentru ingrijirea personala si pentru mentinerea energiei?

PASII URMATORI:
L
@ Pastrati Planul B simpilificat intr-un loc usor accesibil.

RETINETI: CONCENTRATI-VA PE ELEMENTELE ESENTIALE!

Pastrati lucrurile simple. Asigurati-va ca planul este practic.
] Puneti in aplicare o masura de pregatire in aceasti saptamana!




GESTIONAREA CRIZELOR

Exercitiul 6 - Cadrul de rezilienta: puterea si bunistarea personala

@ 1. Punctele forte personale

4 2. Reteaua de sprijin externa

Descrieti ce vi ajuta sa depasiti provocirile si si va adaptati la situatiile dificile.

Creativ si adaptabil
Partenerul meu

Rezolvarea problemelor . .
Cel mai bun prieten

Optimist si perseverent .
Grupul de mentori

Empatic si rabditor . .
Comunitatea antreprenoriali

3 Strategii de actiune #S 4. Resurse si instrumente

Fondul de rezerva

Exercitii zilnice

o Cursuri online
Meditatie

. .. Aplicatii pentru productivitate
Tinerea unui jurnal

. e . Birou la domiciliu
Plimbari in natura

5. Obiceiuri care consolideazi rezilienta

Meditatia de dimineati Exercitii fizice regulate inviatarea unor abilititi noi Analiza siptimanali a obiectivelor

o e e

Y Un obicei nou @) Dezvoltarea retelei Q. Analizi si reflectie




GESTIONAREA CRIZELOR

Exercitiul 7 - Bingo pentru o mentalitate adaptativa

=221 Gdsiti o persoand care corespunde fiecdrei afirmatii. Scrieti-i numele mai jos.

A transformat esecul intr-o lectie de Recurge in mod regulat la un

. Distinge stima de sine de rezultate
viata »plan B”

Si-a pastrat calmul in situatii de Foloseste reflectia sau tinerea

A ficut un mic experiment . ..
criza unui jurnal

A modificat strategia in urma Identifica riscurile inainte

S : A solicitat recent ajutor sau sprijin
feedback-ului primit de a actiona ) Pry

Analiza jocului de bingo: Prezentati o strategie pe care ati pus-o in practica cu succes in ultima luna, pentru a

. il . A . © DOVADA SOCIALA
consolida dovada sociala si a valida comportamentele adaptative in cadrul grupului.
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